Возврат товара
      Возврат товара осуществляется согласно Договору поставки и в соответствии с действующим гражданским законодательством. Поставщик принимает товар ненадлежащего качества – с явными или скрытыми дефектами, неукомплектованные товары, товары с нарушенной, поврежденной или грязной упаковкой. Возврат товара осуществляется клиентом  на склад Поставщика в течение 180 (ста восьмидесяти) дней - от момента отгрузки товара Поставщиком (дата РНК) и до фактической даты поступления  бракованного товара на склад Поставщика.  В случае возврата товара через Транспортную компанию, срок приема увеличивается до 6,5 месяцев при условии предоставления клиентом подтверждающих документов (Экспедиторские расписки с датой отправки груза).
Порядок возврата товара
1. Физический возврат товара
  1.1.  Возврат товара (брак, неликвидный товар, излишки или иное) согласовывается с персональным менеджером клиента.

  1. 2. Возвращаемый товар упаковывается в картонные коробки. Крупногабаритный товар, при отсутствии коробки,  может быть упакован в пакеты.  Каждое место (коробка, пакет, иная упаковка) необходимо промаркировать - указать название клиента. Товар принимается к возврату  в заводских индивидуальных упаковках Поставщика, не россыпью! 

   1.3. Возврат товара осуществляется Покупателем с обязательным предоставлением сопроводительных документов (ТОРГ-12, ТОРГ-2, счет-фактура).  В сопроводительных документах клиент обязан указать: код/артикул, количество возвращаемого товара, его цену и общую сумму возврата.  При наличии, указать РНК Поставщика, по которой осуществляется возврат.  Возвращаемый товар (фактическое наличие) должен полностью соответствовать информации, отраженной в сопроводительных документах.  
   1.4. Сопроводительные документы должны выдаваться на руки водителю, либо представителю Транспортной компании отдельным пакетом или отдельным транспортным местом. Если это невозможно, то файл с сопроводительными документами должен быть приклеен скотчем к коробке с возвратом.  В крайнем случае, в порядке исключения, документы запечатываются внутрь коробок с товаром, а на коробке обязательно делается четкая и читабельная надпись – ДОКУМЕНТЫ. 
   1.5.  Поштучный прием товара на складе Поставщика производится в течение 7 календарных дней от фактической даты получения возврата.

По окончании приемки оформляется документ ВЗК (Возврат клиенту). Все оригиналы документов по возврату, клиент может получить у своего персонального менеджера.
 2. Возврат брака «без предоставления»

   2.1. Для клиентов отдаленных регионов, по согласованию с персональным менеджером и на основании договорных отношений,  компания предоставляет возможность возврата без фактического предоставления  товара на склад Поставщика.  Срок возврата брака «без предоставления»  составляет 6 месяцев от даты отгрузки (даты РНК).

    2.2.  Для зачтения брака «без предоставления», клиент обязан предоставить менеджеру фотографии или видеозапись заявленного брака, а так же оригиналы документов (ТОРГ-12, ТОРГ-2, Акт утилизации ТОРГ-15) с синей печатью и подписями ответственных лиц.  Без оригинальных первичных документов, зачтение бракованного товара клиенту невозможно.
    2.3.  Брак, зачтенный клиенту как брак «без предоставления», подлежит утилизации клиентом за его счет.  Поставщик вправе потребовать от клиента подтверждение утилизации – фото или видеосъемка. 

    2.4.  Возврат брака «без предоставления» оформляется клиенту по аналогии с п.1.4.

3. Разногласия при приеме возвратов.

    3.1. В момент поштучной приемки товара на складе Поставщика, могут возникнуть следующие разногласия:

- отклонения от заявленного в документах количества;

- превышение срока возврата товара (свыше 6 месяцев);

- товар, не поддающийся идентификации (товар, приобретенный в другой компании);

- расхождения в ценах и другое

     3.2. При наличии разногласий, в адрес клиента направляются Уведомления и Акт ТОРГ-2 (недостачи/излишки, расхождения в ценах). Вышеуказанный товар не подлежит зачтению клиенту и принимается Поставщиком на ответственное хранение на срок не более 14 календарных дней. 

     3.3. В течение 14 календарных дней клиент обязан принять решение об отчуждении товара  или должен вывезти свой товар со склада Поставщика. Клиенту может быть организована доставка непринятого товара за его счет.  О своем решении необходимо сообщить письменно по адресам, указанным в Уведомлении или решить вопрос через своего персонального менеджера. В случае отсутствия обратной связи в указанный срок, по истечении 14 календарных дней, товар подлежит утилизации на складе Поставщика.

